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Ogdlne Warunki Sprzedazy

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

ELECTRICMOBILITY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

§ 1. Postanowienia ogdlne i zakres zastosowania

1. Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,OWS”, okreslajg zasady
zawierania i wykonywania uméw sprzedazy Towaréw oraz, w odpowiednim zakresie,
$wiadczenia Ustug przez ELECTRICMOBILITY SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Kapitatowej 4, 35-213
Rzeszéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001078000, NIP 5170442886, REGON 527282737, o kapitale
zakladowym w wysokosci 15.000,00 zi, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
zwang dalej ,Sprzedawca”.

2. OWS majg =zastosowanie do uméw zawieranych przez Sprzedawce z
przedsiebiorcami poza sklepem internetowym electricmobility.store i svg.com.pl, w
szczegolnosci na podstawie ofert, zamdwienn e-mailowych, telefonicznych,
skladanych przedstawicielowi handlowemu i indywidualnych uzgodnien. Do
zamowien skfadanych bezposrednio za posrednictwem sklepu internetowego
electricmobility.store stosuje sie Regulamin Sklepu Internetowego, niezaleznie od
tego, czy Kupujgcym jest konsument czy przedsiebiorca, z uwzglednieniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. OWS nie ograniczajg praw przystugujgcych konsumentom ani osobom fizycznym
prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg, ktérym w odniesieniu do konkretnej umowy
przepisy prawa przyznajg okreslong ochrone wtasciwg konsumentom. W zakresie, w
jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy przyznajg takim osobom szczegdine
uprawnienia, postanowienia OWS sprzeczne z tymi przepisami nie znajdujg
zastosowania.

4. W przypadku sprzedazy konsumenckiej zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy prawa oraz regulamin sklepu internetowego Sprzedawcy.

5. OWS stanowig integralng czes¢ Umoéw zawieranych przez Sprzedawce, jezeli
zostaty udostepnione Kupujgcemu przed zawarciem Umowy.

6. Odmienne warunki zaproponowane przez Kupujgcego, w szczegodlnosci jego wiasne
ogolne warunki zakupow, dostaw lub wspodtpracy, nie wigzg Sprzedawcy, chyba ze
Sprzedawca wyraznie zaakceptuje je w formie dokumentowej, w szczegdlnosci
poczta elektroniczng, albo w formie pisemne;.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy OWS a indywidualnie uzgodnionymi warunkami
konkretnej Umowy pierwszenstwo majg indywidualne ustalenia Stron.

8. OWS sg dostepne na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem
https://electricmobility.store/ w sposdéb umozliwiajgcy ich pobranie, zapisanie i
odtworzenie.
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§ 2. Definicje
Na potrzeby OWS przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

1. Sprzedawca - ELECTRICMOBILITY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA,.

2. Kupujacy - przedsiebiorca lub inny podmiot zawierajgcy ze Sprzedawcg Umowe w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Towar - rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce, w szczegolnosci urzadzenie,

komponent, czesé, materiat lub akcesorium nalezgce do zakresu elektromobilnosci,
elektrotechniki, energetyki, automatyki lub odnawialnych Zrodet energii.

4. Usluga - ustuga s$wiadczona przez Sprzedawce Ilub na jego zlecenie, w
szczegolnosci doradztwo, dobdr urzadzen, projektowanie, montaz, uruchomienie,
konfiguracja, serwis, przeglad, szkolenie lub inne $wiadczenie uzgodnione z
Kupujacym.

5. Zaméwienie - oswiadczenie Kupujgcego zawierajgce wole zakupu okreslonego
Towaru lub Ustugi.

6. Oferta - indywidualna propozycja warunkéw sprzedazy przedstawiona Kupujgcemu

przez Sprzedawce, zawierajgca w szczegolnosci opis Towaru lub Ustugi, cene oraz,
stosownie do okolicznosci, termin realizacji i warunki ptatnosci.

7. Potwierdzenie Zaméwienia - oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu Zamowienia do
realizacji.

8. Umowa - umowa sprzedazy Towaru, umowa o $wiadczenie Ustugi lub umowa
obejmujgca oba te swiadczenia.

9. Producent - podmiot bedacy producentem, importerem Ilub podmiotem
wprowadzajgcym dany Towar do obrotu, jezeli podmiotem tym nie jest Sprzedawca.

10. Towar Indywidualny - Towar wykonywany, konfigurowany, modyfikowany,
zamawiany lub sprowadzany specjalnie zgodnie z wymaganiami konkretnego
Kupujgcego albo Towar, ktérego Sprzedawca standardowo nie utrzymuje w
magazynie.

1. Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

§ 3. Towary, informacje handlowe i dane techniczne

1. Sprzedawca oferuje w szczegoélnosci Towary z obszaru:

1. elektromobilnosci, w tym stacje tadowania AC i DC, wallboxy, przenosne
urzagdzenia EVSE, przewody i kable tadowania, adaptery, akcesoria, czesci
zamienne i wyposazenie;
automatyki i energetyki;
kompensacji mocy biernej;
instalacji elektrycznych i rozdzielczych;
odnawialnych zrédet energii, w tym elementéw instalacji fotowoltaicznych i
magazynowania energii;

akrwd

ElectricMobility Sp. z 0.0. ¢ ul. Kapitatowa 4, 35-213 Rzeszéw ¢ info@electricmobility.store Strona 2/14



Ogdlne Warunki Sprzedazy

6. urzgdzen, elementdw i osprzetu elektrotechnicznego;
7. innych produktéw znajdujgcych sie w aktualnej ofercie Sprzedawcy.

2. Informacje o Towarach zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy, w tym w
sklepie internetowym, katalogach, materiatach reklamowych, cennikach i kartach
produktowych, majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty skierowanej do
Kupujacego w ramach Umow objetych niniejszymi OWS, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej.

3. Wigzgce dla Stron sg parametry Towaru okreslone w zaakceptowanej Ofercie,
Potwierdzeniu Zamoéwienia, Umowie lub dokumentacji dotyczgcej konkretnego
modelu Towaru.

4, Sprzedawca jest przede wszystkim dystrybutorem i sprzedawcg Towaréw
pochodzacych od réznych Producentéw. Dane techniczne, rysunki, zdjecia,
informacje dotyczgce osiggow, funkcjonalnosci oraz kompatybilnosci Towaréw mogag
pochodzi¢ od Producentéw.

5. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci w zakresie prawidtowosci publikowanych
informacji, jednak z uwagi na rozwdj techniczny i mozliwo$¢ wprowadzania zmian
przez Producentow, Kupujacy powinien przed ztlozeniem Zamowienia zweryfikowac
parametry majgce dla niego istotne znaczenie.

6. Dopuszczalne sg wynikajgce z rozwoju technologicznego lub zmian Producenta
réznice parametrow, wygladu albo wykonania, ktére nie wptywajg w sposdb istotny
na uzgodnione przeznaczenie Towaru, o ile konkretne parametry nie zostaly przez
Strony wyraznie uzgodnione jako istotne.

§ 4. Skladanie Zamoéwien

1. Zamdwienia objete niniejszymi OWS moga by¢ skladane w szczegdlnosci:
1. pocztg elektroniczng;
2. telefonicznie;
3. za posrednictwem przedstawiciela handlowego Sprzedawcy;
4. w inny indywidualnie uzgodniony sposaob.
2. Sprzedawca moze zazgda¢ potwierdzenia Zamowienia ztozonego telefonicznie w
formie dokumentowej, w szczegdlnosci pocztg elektroniczna.
3. Zamowienie powinno umozliwia¢ jednoznaczne okreslenie co najmniej:
1. Kupujacego;
2. zamawianego Towaru lub Ustugi;
3. ilosci;
4. miejsca dostawy lub wykonania Ustugi;
5. innych danych niezbednych do realizacji Zaméwienia.
4. W przypadku Zamowienia skladanego na podstawie indywidualnej Oferty Kupujacy
powinien wskaza¢ numer Oferty lub w inny jednoznaczny sposob sie na nig powofac.
5. Kupujacy odpowiada za prawidtowos¢é danych, parametrow, wymagan technicznych
oraz pozostatych informacji przekazanych Sprzedawcy na potrzeby przygotowania
Oferty, doboru Towaru lub realizacji Zamodwienia.

§ 5. Zawarcie Umowy
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1. Zlozenie Zamowienia przez Kupujgcego nie oznacza jego automatycznego przyjecia
przez Sprzedawce.

2. Automatyczna wiadomos$¢ generowana przez system informujgca o otrzymaniu
Zamowienia nie stanowi Potwierdzenia Zaméwienia ani przyjecia oferty Kupujgcego,
chyba Ze z jej tredci jednoznacznie wynika inacze;.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg wyraznego potwierdzenia przyjecia Zamowienia
przez Sprzedawce.

4. Jezeli warunkiem realizacji Zamoéwienia jest dokonanie przedptaty, wptacenie zaliczki
lub optacenie faktury pro forma, Sprzedawca moze uzalezni¢ rozpoczecie realizacji
Zaméwienia od zaksiegowania wymaganej kwoty.

5. Sprzedawca moze odméwié przyjecia Zamowienia, w szczegolnosci w przypadku:

1. braku Towaru;

braku mozliwoéci uzyskania Towaru od Producenta lub dostawcy;

oczywistego btedu dotyczgcego ceny lub danych Towaru;

braku mozliwosci wykonania Ustugi;

zalegtosci ptatniczych Kupujgcego;

istnienia uzasadnionych watpliwosci co do wyptacalnosci Kupujacego;

braku przekazania informacji technicznych niezbednych do prawidtowe;j

realizacji Zamowienia;

8. ograniczen prawnych, administracyjnych, eksportowych Ilub logistycznych
uniemozliwiajgcych realizacje Zamowienia.

6. Brak odpowiedzi Sprzedawcy na Zamdéwienie nie oznacza jego przyjecia.

No ok wd

§ 6. Zmiana i anulowanie Zamoéwienia

1. Po zawarciu Umowy zmiana lub anulowanie Zamdéwienia przez Kupujgcego wymaga
zgody Sprzedawcy.

2. Sprzedawca moze uzalezni¢ zgode na zmiane lub anulowanie Zamdwienia od
pokrycia przez Kupujgcego kosztéw rzeczywiscie i zasadnie poniesionych przez
Sprzedawce do momentu anulowania lub zmiany.

3. Sprzedawca moze odmoéwi¢ anulowania Zamowienia w szczegoélnosci, jezeli Towar
zostat juz:

1. zamoéwiony u Producenta lub dostawcy;

2. sprowadzony specjalnie dla Kupujgcego;

3. wykonany lub zmodyfikowany;

4. skonfigurowany zgodnie z indywidualnymi wymaganiami Kupujgcego;
5. przekazany do wysyiki lub przewoznikowi.

§ 7. Towary Indywidualne

1. Sprzedawca moze uzalezni¢ realizacje Zamowienia obejmujgcego Towar
Indywidualny od:
1. zapfaty cato$ci ceny z géry;
2. zapfaty zaliczki w wysokosci okreslonej w Ofercie;
3. potwierdzenia przez Kupujgcego parametréw technicznych;
4. zaakceptowania dokumentacji technicznej lub konfiguraciji.
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2. Kupujacy odpowiada za prawidtowos¢ przekazanych parametrow i wymagan
bedacych podstawg wykonania lub sprowadzenia Towaru Indywidualnego.

3. Towary Indywidualne wolne od wad nie podlegajg zwrotowi handlowemu, chyba ze
Sprzedawca wyrazi na to wyrazng zgode.

4. Anulowanie Zamowienia dotyczacego Towaru Indywidualnego moze zostac
uzaleznione od pokrycia przez Kupujgcego kosztéw poniesionych przez
Sprzedawce, w tym kosztow zamédwienia, sprowadzenia, konfiguracji, wykonania,
transportu lub optat pobranych przez dostawce albo Producenta.

§ 8. Ceny, podatek VAT i koszty dodatkowe

1. W relacjach B2B ceny przedstawiane w indywidualnych Ofertach Sprzedawcy sg
cenami netto, chyba ze Oferta wyraznie stanowi inacze;j.
2. Do ceny netto zostanie doliczony podatek VAT wedtug zasad i stawki wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisow.
3. Sprzedaz prowadzona jest zasadniczo w PLN.
Oferta indywidualna jest wazna przez okres wskazany w jej tresci.
5. Jezeli nie uzgodniono inaczej, cena Towaru nie obejmuje kosztéw:
1. transportu;
dostawy paletowej lub ponadgabarytowej;
specjalnego opakowania;
roztadunku;
montazu;
uruchomienia;
konfiguraciji;
8. innych ustug dodatkowych.
6. Koszty dodatkowe sg ustalane w Ofercie, Potwierdzeniu Zaméwienia albo innym
uzgodnieniu Stron.

e

No ok wdN

§ 9. Ptatnos¢é

1. Dostepne formy ptatnosci mogg obejmowaé w szczegolnosci przelew bankowy,
przedptate, ptatnosé na podstawie faktury pro forma, ptatnosc¢ elektroniczng, ptatnos¢
kartg, ptatno$¢ za pobraniem, zaliczke, ptatnos¢ czesciowag Iub indywidualnie
przyznany odroczony termin ptatno$ci.

2. Konkretna forma i termin platnosci sg wskazywane w Ofercie, Potwierdzeniu
Zaméwienia, fakturze lub Umowie.

3. Sprzedawca nie jest zobowigzany do przyznania Kupujgcemu odroczonego terminu
ptatnosci.

4. Sprzedawca moze w kazdym czasie ograniczy¢ albo cofng¢ przyznany Kupujgcemu
odroczony termin ptatnosci w odniesieniu do przysztych Zamowien, w szczegoélnosci
w przypadku nieterminowego regulowania naleznosci.

5. Jezeli po zawarciu Umowy pojawig sie uzasadnione watpliwosci dotyczgce
mozliwosci terminowego dokonania zaptaty przez Kupujgcego, Sprzedawca moze, w
zakresie dopuszczalnym przez prawo, uzalezni¢ dalszg realizacje Umowy od
przedstawienia odpowiedniego zabezpieczenia lub dokonania przedptaty.
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§ 10. Opéznienie w ptatnosci

1. W przypadku opdznienia Kupujgcego w zapfacie Sprzedawca jest uprawniony do
naliczania odsetek naleznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym - jezeli
znajdujg zastosowanie - odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych.

2. Sprzedawca moze korzysta¢ z innych uprawnien zwigzanych z opdéznieniem w
transakcjach handlowych, wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

3. W przypadku zalegtosci Kupujgcego Sprzedawca moze wstrzymac:

1. realizacje kolejnych Zamdwien;

2. wysyitke Towarow;

3. sSwiadczenie kolejnych Ustug,
do czasu uregulowania zalegto$ci lub ustanowienia zaakceptowanego przez
Sprzedawce zabezpieczenia.

§ 11. Dostawa i odbior Towaru

1. Termin realizacji Zamowienia jest kazdorazowo okreslany w Ofercie, Potwierdzeniu
Zamoéwienia albo uzgadniany indywidualnie.

2. Jezeli termin zostat okreslony jako przewidywany, orientacyjny albo przyblizony, nie
stanowi terminu gwarantowanego.

3. Sprzedawca moze realizowa¢ Zamowienie w czesciach, jezeli nie narusza to
istotnego interesu Kupujgcego.

4. Jezeli nie uzgodniono inaczej, wyboru przewoznika lub spedytora dokonuje
Sprzedawca.

5. Kupujacy moze wskazaé witasnego przewoznika po uzgodnieniu tego ze
Sprzedawcg. W takim przypadku organizacja przewozu przez Kupujgcego oraz
ryzyka zwigzane z wyborem przewoznika obcigzajg Kupujgcego, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Jezeli Strony nie uzgodnig inaczej, koszty transportu ponosi Kupujacy.

7. Ze wzgledu na wage, gabaryty lub wiasciwosci Towaru dostawa moze wymagac
transportu paletowego, specjalistycznego lub ponadgabarytowego, ktérego koszt jest
ustalany indywidualnie.

8. Mozliwy jest odbiér osobisty Towaru w miejscu wskazanym przez Sprzedawce, po
wczesniejszym potwierdzeniu gotowosci Towaru do odbioru.

§ 12. Wydanie Towaru, przejscie ryzyka i wkasnosci

1. W relacjach B2B, jezeli Towar ma zostac przestany Kupujgcemu za posrednictwem
przewoznika, wydanie Towaru nastepuje z chwilg powierzenia go przez Sprzedawce
przewoznikowi w celu dostarczenia Kupujgcemu, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig
inacze;.

2. Z chwilg wydania Towaru na Kupujgcego przechodzag korzysci i ciezary zwigzane z
Towarem oraz ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia, z zastrzezeniem
przypadkow, w ktorych przepisy bezwzglednie obowigzujgce stanowig inaczej.

3. Jezeli Towar dostarczany jest transportem wlasnym Sprzedawcy, wydanie nastepuje
z chwilg udostepnienia Towaru Kupujgcemu w uzgodnionym miejscu dostawy.
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4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci Towaru do chwili zaptaty przez
Kupujgcego petnej ceny naleznej za ten Towar.

5. Do czasu przejscia witasnosci Kupujgcy zobowigzany jest dbaé o Towar i nie
dokonywac¢ czynnosci moggcych naruszy¢ prawo wiasnosci Sprzedawcy.

§ 13. Kontrola Towaru przy odbiorze i szkody transportowe

1. Kupujgcy powinien zbada¢ przesylke i Towar niezwlocznie po ich otrzymaniu, w
zakresie przyjetym przy rzeczach tego rodzaju.

2. W szczegdlnosci Kupujacy powinien zweryfikowac:

1. stan opakowania;

2. widoczne uszkodzenia transportowe;

3. zgodnosc liczby przesytek;

4. zgodnosc ilodciowg Towaru;

5. zgodnos¢ dostarczonego Towaru z Zaméwieniem.

3. W przypadku zauwazenia uszkodzen przesyitki Kupujgcy powinien, o ile jest to
mozliwe, sporzgdzi¢ wraz z przewoznikiem dokumentacje szkody, w szczegdlnosci
protokdt szkody oraz dokumentacje fotograficzna.

4. Stwierdzone nieprawidtowosci powinny zosta¢ niezwtocznie zgtoszone Sprzedawcy.

5. Powyzsze obowigzki majg na celu umozliwienie Sprzedawcy skutecznego
dochodzenia roszczen wobec przewoznika i nie wytgczajg uprawnien Kupujgcego,
ktérych zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami nie mozna wytaczyé.

§ 14. Dobér, kompatybilnos¢ i warunki techniczne

1. Sprzedawca moze udziela¢ Kupujgcemu pomocy technicznej oraz doradztwa przy
wyborze Towaru.
2. Podstawg doboru Towaru sg informacje przekazane przez Kupujgcego oraz, w
odpowiednich przypadkach, dokumentacja techniczna udostepniona Sprzedawcy.
3. Kupujacy zobowigzany jest przekazywac¢ informacje petne, prawdziwe i aktualne.
4, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowy dobdér Towaru
wynikajacy z:
1. przekazania przez Kupujgcego informacji nieprawdziwych;
2. zatajenia istotnych parametréw;
3. przekazania niepetnych danych technicznych;
4. pobzniejszej zmiany instalacji, pojazdu, infrastruktury lub srodowiska, w ktérym
Towar ma pracowac;
5. wykorzystania Towaru w sposéb Ilub do celu nieuzgodnionego ze
Sprzedawca.
5. Kupujacy powinien przed zakupem poinformowac¢ Sprzedawce o szczegodinych
wymaganiach dotyczgcych kompatybilnosci Towaru z:
1. pojazdem;
instalacjg elektryczng;
mocg przytgczeniowa;
zabezpieczeniami elektrycznymi;
systemem zarzadzania energig;
instalacjg fotowoltaiczna;

ook wN
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7. magazynem energii;
8. siecig teleinformatyczng;
9. kartami SIM lub ustugami transmisji danych;
10. oprogramowaniem;
11. aplikacjami;
12. systemami backendowymi;
13. innymi elementami infrastruktury Kupujgcego.
6. Jezeli zapewnienie okreslonej kompatybilnosci stanowi dla Kupujgcego istotng ceche
Towaru, powinno zosta¢ wyraznie wskazane przed zawarciem Umowy.

§ 15. Dokumentacja techniczna i certyfikaty

1. Towary sg dostarczane z dokumentacjg udostepniong przez Producenta w zakresie
wiasciwym dla danego Towaru.

2. Zakres dostepnych deklaracji, certyfikatow, instrukcji, kart katalogowych i innych
dokumentow zalezy od konkretnego Towaru i Producenta.

3. Jezeli Kupujgcy wymaga konkretnego rodzaju certyfikatu, deklaracji, dopuszczenia
albo dokumentacji, powinien poinformowaé o tym Sprzedawce przed ztozeniem
Zamoéwienia.

4. Kupujgcy odpowiada za ustalenie szczegotowych wymagan prawnych, technicznych
lub administracyjnych dotyczgcych zastosowania Towaru w konkretnej inwestycji lub
instalacji, chyba ze przedmiotem Umowy jest réwniez wykonanie przez Sprzedawce
odpowiedniej analizy lub projektu lub Sprzedawca wyraznie zobowigzat sie do
weryfikacji takich wymagan w Ofercie lub Umowie. .

§ 16. Montaz, uruchomienie i Ustugi techniczne

1. Sprzedawca moze swiadczy¢ Ustugi samodzielnie albo z udziatem podwykonawcéw.

2. Szczegdtowy zakres Ustugi, wynagrodzenie, termin oraz obowigzki Stron okresla
Oferta, Potwierdzenie Zamowienia albo odrebna Umowa.

3. Jezeli prawidlowe wykonanie montazu lub uruchomienia wymaga wczesniejszego
wykonania prac po stronie Kupujgcego, Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ ich
prawidtowe i terminowe wykonanie.

4. Kupujgcy zobowigzany jest zapewni¢ w miejscu wykonywania Ustugi:

1. bezpieczny dostep;

2. odpowiednie warunki techniczne;

3. wymagane zasilanie i zabezpieczenia;

4. mozliwosé wylgczenia instalacji, jezeli jest to potrzebne;

5. dokumentacje i informacje dotyczgce instalaciji;

6. inne warunki wskazane przez Sprzedawce przed realizacja.

5. Opobznienie wynikajagce z braku przygotowania miejsca realizacji nie stanowi
opdznienia Sprzedawcy.

6. Jezeli Towar wymaga montazu przez osobe posiadajgcg okreslone kwalifikacje lub
uprawnienia, Kupujgcy powinien zapewni¢ wykonanie montazu przez odpowiednio
wykwalifikowang osobe.

7. Jezeli montaz wykonuje Sprzedawca albo wskazany przez niego podmiot,
odpowiedzialno$¢ za montaz jest okreslana zgodnie z zakresem zawartej Umowy.
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§ 17. Uzytkowanie i ingerencje w Towar

1. Kupujgcy zobowiagzany jest uzytkowac Towar:
1. zgodnie z jego przeznaczeniem;
2. zgodnie z instrukcjg Producenta;
3. zgodnie z wymaganiami technicznymi i bezpieczenstwa;
4. w odpowiednich warunkach srodowiskowych;
5. z zastosowaniem witasciwych zabezpieczen instalacyjnych.
2. Sprzedawca nie odpowiada za nieprawidtowe funkcjonowanie Towaru bedace
nastepstwem w szczegdlnosci:
1. niewfasciwego montazu;
niewtasciwego podtgczenia;
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem;
samowolnej modyfikacji;
nieautoryzowanej naprawy;
naruszenia plomb;
niewfasciwej konserwacji;
uszkodzenia mechanicznego;
9. zastosowania niewtasciwych zabezpieczen;
10. nieprawidtowych parametréw instalac;j;
11. dziatania urzgdzen lub systeméw zewnetrznych.

© N Ok

§ 18. Oprogramowanie, ustugi cyfrowe i systemy Producentéw

1. Niektére Towary mogg korzysta¢ z oprogramowania, aplikacji, ustug chmurowych,
platform backendowych, systeméw ptatniczych, ustug transmisji danych lub innych
rozwigzan dostarczanych przez Producentow albo podmioty trzecie.

2. Jezeli Sprzedawca nie jest dostawcg danego oprogramowania lub ustugi, zasady
jego funkcjonowania, aktualizacji, dostepnosci oraz wsparcia mogg wynika¢ z
warunkow wlasciwego Producenta lub dostawcy.

3. Sprzedawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci ustug dostarczanych przez
niezalezne podmioty trzecie, chyba ze wyraznie zobowigzat sie do tego w Umowie.

4. Aktualizacje oprogramowania urzgdzen mogg by¢ wykonywane zdalnie przez
Producenta lub dostawce danego systemu zgodnie z zasadami dotyczgcymi danego
Towaru.

§ 19. Gwarancja

1. Warunki gwarancji zalezg od konkretnego Towaru.
2. Gwarantem moze by¢:
1. Producent;
2. Sprzedawca;
3. inny podmiot wskazany w dokumencie gwarancyjnym.
3. Okres i zakres gwarancji okresla dokument gwarancyjny, karta gwarancyjna, warunki
Producenta, Oferta lub inny dokument dotyczacy danego Towaru.
4. OWS nie ustanawiajg jednego, wspoélnego okresu gwaranciji dla wszystkich Towaréw.
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5. Jezeli gwarancji udziela Producent Iub inny podmiot, Sprzedawca moze
posredniczy¢ w procedurze reklamacyjnej, jezeli wynika to z zasad obowigzujgcych
dla konkretnego Towaru.

6. W zakresie dozwolonym warunkami konkretnej gwarancji moze ona nie obejmowac
wad i uszkodzen powstatych w wyniku:

montazu niezgodnego z instrukcja;

montazu przez osobe bez wymaganych kwalifikacji;

nieautoryzowanych napraw;

przerébek lub modyfikacii;

naruszenia plomb;

nieprawidtowego uzytkowania;

nieprawidtowej konserwaciji;

niewfasciwych parametrow instalacji;

9. uszkodzeh mechanicznych;
10. zdarzen zewnetrznych nieobjetych gwarancjg Producenta.

7. Szczegodtowe warunki utraty lub ograniczenia gwarancji sg kazdorazowo oceniane
zgodnie z warunkami gwarancji wtasciwymi dla konkretnego Towaru.

© NSOk wN =

§ 20. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce Towardéw lub Ustug mozna zgtasza¢ za pomocg formularza
reklamacyjnego Sprzedawcy, ktory jest dostepny pod adresem:
https://electricmobility.store/zglos-reklamcje/

2. Kontakt w sprawach dotyczgcych zgtoszonej reklamacji mozliwy jest réwniez pod
adresem e-mail: serwis@electricmobility.store

3. Reklamacja powinna zawierac co najmniej:

1. dane Kupujgcego;

dane umozliwiajgce identyfikacje zakupu;

oznaczenie Towaru;

opis problemu;

okolicznosci ujawnienia problemu;

w miare mozliwosci dokumentacje fotograficzng lub materiat umozliwiajgcy

diagnoze;

7. inne dane wymagane formularzem reklamacyjnym.

4. Sprzedawca moze poprosi¢ o przekazanie dodatkowych informacji niezbednych do
diagnozy.

5. Sposéb dalszego postepowania, w tym miejsce dostarczenia Towaru, jest ustalany
stosownie do rodzaju Towaru, rodzaju reklamacji oraz procedury wiasciwego
Producenta.

6. Kupujacy nie powinien przesyta¢ urzgadzenia do Sprzedawcy lub Producenta bez
wczesniejszego uzgodnienia sposobu i miejsca wysytki.

7. Jezeli na potrzeby reklamacji konieczny jest demontaz urzadzenia, Kupujgcy
dokonuje demontazu na wiasny koszt, chyba ze z Umowy, warunkéw gwarancji lub
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow wynika inacze;.

8. Kupujacy zobowigzany jest odpowiednio zapakowaé i zabezpieczy¢ Towar
przekazywany do diagnostyki lub reklamaciji.

ook wDN
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9. Koszt transportu reklamowanego Towaru jest ustalany w zaleznosci od podstawy
reklamacji, wyniku jej rozpatrzenia, warunkéw gwarancji oraz obowigzujgcych

przepisow.
10. W przypadku reklamacji uznanej za niezasadng w relacji B2B Sprzedawca moze
obcigzy¢ Kupujgcego rzeczywiscie poniesionymi, uzasadnionymi i

udokumentowanymi kosztami diagnostyki, transportu, ekspertyzy Iub innych
czynno$ci niezbednych do weryfikacji zgtoszenia, jezeli podstawy do ich poniesienia
wynikaty z okolicznosci sprawy.

11. Sprzedawca nie ustala w OWS jednej zryczattowanej optaty za nieuzasadniong
reklamacije.

§ 21. Rekojmia w stosunkach B2B

1. W stosunkach pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym bedgcym przedsiebiorcg, wobec
ktérego w odniesieniu do danej Umowy nie znajdujg zastosowania przepisy
przyznajgce ochrone konsumencka, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
za wady zostaje wylgczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Wylgczenie, o ktorym mowa powyzej, nie znajduje zastosowania w przypadkach, w
ktérych  zgodnie z  bezwzglednie  obowigzujgcymi  przepisami  prawa
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi nie mozna skutecznie wytgczy¢ lub ograniczyc.

3. Wytgczenie rekojmi nie wytgcza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z udzielonej
gwaranciji, o ile taka gwarancja zostata udzielona.

4. Whylgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi nie jest skuteczne,
jezeli Sprzedawca podstepnie zatait wade przed Kupujgcym.

§ 22. Zwroty handlowe w B2B

1. Kupujgcemu dokonujgcemu zakupu w ramach klasycznej relacji B2B nie przystuguje
umowne prawo zwrotu Towaru wolnego od wad, chyba ze Sprzedawca wyrazi na taki
zwrot uprzednig zgode.

2. Zgoda na zwrot moze zosta¢ uzalezniona w szczegodlnosci od:

1. braku sladéw uzytkowania Towaru;

2. kompletnosci Towaru;

3. braku uszkodzen Towaru i jego wyposazenia;

4. zwrotu oryginalnego opakowania, jezeli posiada ono znaczenie dla
mozliwosci ponownej sprzedazy;

poniesienia przez Kupujgcego kosztéw transportu;

6. pokrycia rzeczywiscie poniesionych i uzasadnionych kosztéw zwigzanych z
obstugg zwrotu.

Towary Indywidualne nie podlegajg zwrotowi handlowemu.

4. Kupujgcy nie powinien odsytaé Towaru bez wcze$niejszego uzyskania zgody
Sprzedawcy i instrukcji dotyczacych zwrotu.

5. Niniejszy paragraf nie dotyczy ustawowego prawa odstgpienia od umowy
przystugujgcego konsumentom lub innym osobom, ktérym prawo takie przystuguje
na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

o
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§ 23. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz przypadkow,
w ktérych odpowiedzialnosci nie mozna skutecznie ograniczyé, odpowiedzialnosé
Sprzedawcy wobec Kupujagcego w klasycznej relacji B2B za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie konkretnej Umowy ograniczona jest do wysokosci 100%
wynagrodzenia netto naleznego Sprzedawcy z tytutu tej Umowy.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy obejmuje wylgcznie rzeczywistg szkode pozostajgca
w normalnym i bezpo$rednim zwigzku przyczynowym z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy.

3. W zakresie dopuszczalnym przez prawo Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za utracone przez Kupujgcego korzysci.

4. W zakresie dopuszczalnym przez prawo Sprzedawca nie odpowiada za szkody
posrednie lub nastepcze, w szczegolnosci zwigzane z:

1. przestojem przedsiebiorstwa;

przerwa w funkcjonowaniu urzgdzenia lub infrastruktury;

brakiem mozliwosci korzystania z pojazdu;

utratg przychodéw, kontraktow lub klientéw;

zaktéceniem proceséw przedsiebiorstwa;

zwiekszeniem kosztéw dziatalnosci;

zwiekszeniem poboru lub kosztéw energii;

kosztami energii naliczonymi przez operatora lub sprzedawce energii;

9. dziataniem albo niedostepnoscig systemdw lub ustug podmiotdw trzecich.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezgodnosci Towaru z
infrastrukturg Kupujacego, jezeli niezgodnos¢ wynika z przekazania przez
Kupujacego nieprawdziwych, niepetnych lub btednych danych albo z okoliczno$ci, o
ktorych Sprzedawca nie zostat poinformowany przed zawarciem Umowy.

6. Sprzedawca nie odpowiada za niewfasciwe wykonanie montazu przez podmiot
niezalezny od Sprzedawcy i niewskazany przez niego jako wykonawca.

7. Ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych niniejszym paragrafem nie stosuje sie
w zakresie, w ktérym ich zastosowanie bytoby niedopuszczalne na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

© NN

§ 24. Sita wyzsza

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie albo opdznienie w
wykonaniu zobowigzah spowodowane okolicznosciami pozostajgcymi poza jego
racjonalng kontrolg, ktérych nie mogt przewidzie¢ ani ktérych skutkom nie moégt
zapobiec przy zachowaniu nalezytej staranno$ci.

2. Zatakie okolicznosci mogg zosta¢ uznane w szczegolnosci:

1. kleski zywiotowe;

pozary i powodzie;

wojny i konflikty zbrojne;

akty terroryzmu;

epidemie i pandemie;

strajki o charakterze powszechnym:;

embarga i sankcje;

No o kM®DN
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8. istotne zakltdcenia transportowe;

9. niedobory komponentoéw lub surowcéw o charakterze nadzwyczajnym;
10. awarie infrastruktury energetycznej lub telekomunikacyjne;j;

11. dziatania organdéw administracj;

12. nadzwyczajne i niezalezne od Sprzedawcy zaburzenia fancuchéw dostaw.

3. Jezeli okoliczno$¢ taka wystgpi u Producenta, dostawcy Ilub kluczowego
podwykonawcy i obiektywnie wptywa na mozliwos¢ wykonania Umowy przez
Sprzedawce, réwniez moze zosta¢ uwzgledniona jako okoliczno$¢ wpltywajgca na
termin realizacji.

4. Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o istotnym wptywie takich okolicznosci na
realizacje Umowy w rozsgdnym terminie.

§ 25. Sprzedaz do panstw Unii Europejskiej

1. W przypadku sprzedazy do innego panstwa Unii Europejskiej Kupujacy zobowigzany
jest przekaza¢ Sprzedawcy informacje i dokumenty niezbedne do prawidtowego
rozliczenia transakciji.

2. Zastosowanie okreslonej stawki podatku VAT uzaleznione jest od spetnienia
warunkow przewidzianych przez obowigzujgce przepisy podatkowe.

3. Jezeli zastosowanie okreslonej stawki VAT wymaga udokumentowania wywozu lub
dostarczenia innych informacji, Kupujgcy zobowigzany jest wspodtdziata¢ ze
Sprzedawcg w tym zakresie.

4., W przypadku braku dokumentéw Ilub informacji wymaganych przez przepisy
podatkowe Sprzedawca moze zastosowac¢ wiasciwe rozliczenie podatku wynikajgce
z obowigzujacych przepisow.

5. Koszty transportu ponosi Kupujgcy, chyba ze Strony uzgodnig inacze;j.

§ 26. Eksport poza Unie Europejska

1. Warunki eksportu Towaru poza Unie Europejska sg ustalane indywidualnie.

2. Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ informacje i dokumenty niezbedne do
dokonania prawidtowej odprawy oraz rozliczenia podatkowego.

3. Strony kazdorazowo ustalajg odpowiedzialnos¢ za organizacje transportu, odprawe
celng, koszty przewozu, naleznosci celne oraz inne koszty zwigzane z eksportem.

§ 27. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawieraniem i
realizacjig Umoéw jest ELECTRICMOBILITY SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Rzeszowie.

2. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w szczegolnosci w celu:

1. zawarcia i wykonania Umowy;

2. prowadzenia biezgcej wspotpracy z kontrahentem;

3. realizacji obowigzkéw prawnych Sprzedawcy;

4. rozliczen ksiegowych i podatkowych;

5. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
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3. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, podstaw
prawnych, okreséw przechowywania, kategorii odbiorcéw oraz praw oséb, ktérych
dane dotyczg, sg zawarte w aktualnej polityce prywatnosci lub odpowiedniej klauzuli
informacyjnej Sprzedawcy dostepnej na stronie internetowe;j.

§ 28. Poufnosé

1. Jezeli w zwigzku z przygotowaniem lub wykonaniem Umowy Strony przekazujg sobie
informacje wyraznie oznaczone jako poufne albo takie, ktérych poufny charakter
wynika z okoliczno$ci, Strony zobowigzujg sie wykorzystywac je wylgcznie w celu
zwigzanym z realizacjg wspotpracy.

2. Obowigzek poufnosci nie dotyczy informaciji:

1. publicznie dostepnych;

2. znanych wczesniej danej Stronie zgodnie z prawem;

3. ktérych ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa, sad lub wtasciwy
organ.

§ 29. Prawo witasciwe i wlasciwos¢ sadu

1. Do Umoéw zawieranych na podstawie OWS stosuje sie prawo polskie, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw wiasciwych dla okreslonych
transakcji transgranicznych.

2. Wszelkie spory wynikajgce z Umoéw zawieranych pomiedzy Sprzedawcg a
Kupujgcym w klasycznej relacji B2B bedg rozpoznawane przez sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa nie stanowig inaczej.

§ 30. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w OWS stosuje sie wiasciwe przepisy prawa
polskiego.

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien OWS okaze sie niewazne albo bezskuteczne, nie
wptywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien, chyba ze z okolicznosci wynika, ze
bez postanowienia niewaznego Umowa nie zostataby zawarta.

3. Zmiana OWS obowigzuje w odniesieniu do Umoéw zawieranych po wejsciu w zycie
nowej wersji OWS, chyba ze Strony uzgodnig inacze;.

4. Aktualna wersja OWS jest udostepniana na stronie internetowej Sprzedawcy.

5. OWS obowigzujg od dnia: 01.01.2023
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